
1. Informazioni generali
I presenti termini di utilizzo (“Termini di Utilizzo”) si riferiscono all’utilizzo dell’applicazione QRACCESSAPP 
(QrAccessApp user, QrAccessApp owner e phone2Qr: l’“App”) nonché dei Servizi (di seguito “Servizi”) 
offerti dal FORNITORE all’UTENTE. Scaricando, installando o utilizzando l’App, o utilizzando i Servizi in 
qualsiasi modo, l’UTENTE conferma di aver letto e compreso il contenuto dei presenti Termini di Utilizzo 
e ne accetta i termini.
I dati raccolti nel corso dell’utilizzo dell’App saranno trattati in conformità all’informativa privacy dell’App.
QRACCESSAPP è un’app mobile pensata per salvaguardare la salute delle persone, proteggere la 
privacy e semplificare l’accesso ai locali privati e pubblici. Con la semplice scansione del proprio numero 
di telefono quando vi trovate all’interno di un locale o di un qualsiasi esercizio commerciale o ente 
pubblico, avrete la certezza di poter essere rintracciati ed avvisati solo ed esclusivamente dalle autorità 
competenti di eventuali focolai che vi hanno, vostro malgrado, coinvolti. I dati saranno trasferiti, secondo 
protocolli che garantiscono il massimo della privacy a tutti gli aventi titolo, a seguito di specifica richiesta 
certa e documentata al FORNITORE. I dati e le informazioni resi accessibili tramite l’App sono forniti 
a titolo esclusivamente indicativo. QRACCESSAPP non offre consulenza medica e non deve pertanto 
essere intesa come dispositivo o come trattamento medico. In caso di necessità, l”UTENTE pertanto 
consultare un medico autorizzato per tutte le questioni relative alle proprie condizioni di salute.
Gli aggiornamenti dell’App, i Servizi o i presenti Termini di Utilizzo, saranno comunicati sul sito www.
qraccessapp.com, in conformità all’importanza dei cambiamenti effettuati. L’accesso o l’uso continuato 
dell’App o dei Servizi dopo l’entrata in vigore degli aggiornamenti implicano l’accettazione della versione 
più aggiornata del contenuto dei Termini di Utilizzo.
Per ogni eventuale richiesta di chiarimento o reclamo l’UTENTE potrà inviare un’e-mail all’indirizzo 
info@qraccessapp.com

2. Licenza
L’App viene concessa licenza ai sensi AGPL v3, fatte salve componenti e librerie open source usate 
dall’App che sono coperte da licenze open source diverse e a cui si rimanda. 

3. Servizi e materiali di terze parti
L’utilizzo dell’App e dei Servizi può richiedere l’accesso a Internet o l’accesso a servizi di terze parti. 
Alcuni Servizi (come il framework per l’invio dei messaggi di conferma delle utenze sviluppati da Apple e 
Google) potranno essere regolati da termini diversi o aggiuntivi, che dovrai accettare prima di utilizzare 
questi Servizi.
Apple e App Store sono marchi di proprietà di Apple, Inc. Android e Google Play.
Apple e App Store sono marchi di proprietà di Apple, Inc. Android e Google Play sono marchi di proprietà 
di Google LLC. Huawei e AppGallery sono marchi di proprietà di Huawei Technologies Co., Ltd.



4. Limiti
L’UTENTE accetta e riconosce espressamente che:
• l’App potrebbe non funzionare su tutti i dispositivi. L’App e i Servizi includono contenuti, informazioni 

e materiali proprietari, protetti dalle leggi applicabili in materia di proprietà intellettuale e da altre 
leggi, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il diritto d’autore, e che l’UTENTE non utilizzerà 
tali contenuti, informazioni o materiali proprietari in alcun modo se non nei limiti stabiliti dai termini 
di utilizzo applicabili. Non utilizzerà l’App o i Servizi per ledere diritti di terzi o porre in essere condotte 
illecite. L’UTENTE potrà usare l’App se ha meno di 18 anni solo su consenso dei genitori, di chi 
esercita la patria potestà o rappresentante legale a seguito di registrazione da questi effettuata. 

5. Accesso Internet e tariffe di servizio
L’App viene messa a disposizione sugli store a titolo gratuito. L’UTENTE è il solo responsabile del 
pagamento di qualsiasi altro costo o spesa relativi all’utilizzo dell’App, inclusi eventuali costi relativi 
all’accesso a Internet.

6. Termini richiesti dai gestori degli app store dove è disponibile l’App
I presenti Termini di Utilizzo sono stipulati unicamente tra l’UTENTE e il FORNITORE che riconoscono e 
accettano che:
• le disposizioni dei presenti Termini di Utilizzo non costituiscono in alcun modo un accordo tra 

l’UTENTE e Apple Inc. o le sue controllate (collettivamente, “Apple”), né con Google LLC o le sue 
controllate (collettivamente, “Google”); il FORNITORE è l’unico responsabile dell’App e del suo 
contenuto; Apple, Google e le rispettive controllate sono terze parti beneficiarie dei presenti Termini 
di Utilizzo e che, pertanto, Apple, Google e le rispettive controllate hanno il diritto, che si ritiene 
abbiano accettato, di far valere i presenti Termini di Utilizzo nei confronti dell’UTENTE in qualità di 
terzi beneficiari.

Per quanto riguarda l’utilizzo personale su dispositivi con sistema operativo iOS, sono applicabili le 
linee guida di Apple sull’utilizzo delle applicazioni rese disponibili sul suo App Store, inclusi i Termini e 
Condizioni dei Servizi Multimediali di Apple, mentre per l’utilizzo su dispositivi con sistema operativo 
Android sono applicabili i Termini di Servizio di Google Play.
L’UTENTE e il FORNITORE concordano che il FORNITORE, e non Apple, è responsabile per la gestione di 
qualsiasi reclamo da parte dell’UTENTE o di terzi in relazione all’App incluso, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo:
• richieste di risarcimento per responsabilità da prodotto difettoso; qualsiasi reclamo in merito al 

fatto che l’App non sia conforme ai requisiti di legge applicabili; reclami derivanti dalla normativa 
sulla tutela dei consumatori, sulla protezione dei dati personali o da leggi simili.



Il FORNITORE riconosce e accetta che, nel caso in cui una terza parte sostenga che l’App, o il possesso o 
l’uso da parte dell’UTENTE dell’App, violi i diritti di proprietà intellettuale di una terza parte, il FORNITORE, 
e non Apple, sarà l’unico responsabile per l’indagine, la difesa e la risoluzione di tali contestazioni. Il 
FORNITORE, e non Apple, sarà l’unico responsabile per la fornitura di qualsiasi servizio di manutenzione 
e supporto in relazione all’App ai sensi dei presenti Termini di Utilizzo e della legge applicabile.
L’UTENTE non potrà usare, esportare o riesportare in altro modo l’App o i Servizi, salvo nei limiti consentiti 
dalle leggi applicabili. L’UTENTE inoltre dichiara e garantisce di non trovarsi in un paese soggetto a 
embargo da parte degli Stati Uniti, che è stato designato dagli Stati Uniti come paese “sostenitore del 
terrorismo”, incluso nella lista degli Stati Uniti delle parti soggette a restrizioni.

7. Accettazione privacy policy
L’accettazione dei presenti Termini e condizioni implica l’accettazione della privacy policy.

8. Patto di corresponsabilità
Installando la presente APP ed utilizzandola per guadagnare accesso a qualsivoglia struttura, ad 
ogni utilizzo l’utente dichiara sotto la propria responsabilità di accettare il seguente patto di 
corresponsabilità:

• di essere a conoscenza delle misure di contenimento del contagio di cui al combinato disposto 
dell’art. I del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 marzo 2020 e dell’art. 1, comma 1, 
del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 9 marzo 2020 concernenti lo spostamento 
delle persone fisiche all’interno di tutto il territorio nazionale;

• di non essere sottoposto alla misura della quarantena e di non essere risultato positivo al virus 
COVID-19 di cui all’articolo 1, comma 1, lettera e), del Decreto del Presidente del Consiglio dei 
Ministri dell’8 marzo 2020;

• di essere a conoscenza delle sanzioni previste, dal combinato disposto dell’art. 3, comma 4, del D.L. 
23 febbraio 2020, n. 6 e dell’art. 4, comma 2, del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 
dell’8marzo 2020 in caso di inottemperanza delle predette misure di contenimento (art. 650 c.p. 
salvo che il fatto non costituisca più̀ grave reato);


